Anna lzzo

Data di nascita: 13/04/1965 | Nazionalita: ltaliana | Sesso: Femminile

o ESPERIENZA LAVORATIVA

03/11/2015 — ATTUALE — Genova, Italia

RESPONSABILE DIPARTIMENTO DI PROGETTAZIONE PERCORSI DI FORMAZIONE,
RAPPORTI CON SOCIETA ARMATRICI NAZIONALI E INTERNAZIONALI, SVILUPPO E
INNOVAZIONE PRESSO IL CENTRO DI FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO
MARITTIMO DI GENOVA - C.M.A. Maritime Training Center

Individuazione aree e canali per lo sviluppo e I'innovazione

Rapporti con partner internazionali

Rapporti commerciali con le principali societa armatrici nazionali e internazionali e il cluster marittimo nazionale
Individuazione dei bisogni formativi e progettazione percorsi formativi, sia tecnici, sia in ambito "soft skills"
Coordinamento del team di lavoro

01/04/2009 - 30/08/2015 — Genova, ltalia
HR MANAGER - Costa Crociere

Responsabile formazione flotta (dipartimento coperta e macchina)
Percorsi di carriera

Valutazioni relative al personale imbarcato

Attivita di relazione con partner internazionali

Percorsi di formazione per nuove reclute

Coordinamento team di lavoro

Supporto ai processi di selezione e valutazione del personale

01/12/2000 - 01/03/2009 — Genova, ltalia
RESPONSABILE PROGETTI DI COMUNICAZIONE E MARKETING TERRITORIALE - ABA
Comunicazione e AltroStudio

Progettazione progetti di marketing territoriale e eventi
Redazione comunicati stampa
Organizzazione conferenze stampa

01/09/1994 — 15/11/2000 — Genova, ltalia
EXPORT MANAGER - Intercosma SpA

Fiere internazionali

Mercati esteri

Rapporti e trattative con clienti internazionali

Redazione documenti per I'esportazione e gestione lettere di credito

» ISTRUZIONE E FORMAZIONE

01/10/1984 - 20/11/1988
LAUREA IN LINGUE E LETTERATURE STRANIERE MODERNE - UNIGE

1987
TIROCINIO TEORICO PRATICO PER L'INSEGNAMENTO - UNIGE




2010
TRAIN THE TRAINER Costa Cromere
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, CC_)MPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: ITALIANO

COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
INGLESE C1 C1 c1 C1 2]
TEDESCO C1 C1 C1 C1 C1
FRANCESE C1 &1 €l €1 C1
RUSSO A1 Al Al A1 Al

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE DIGITALI

Social Network | Posta elettronica | Microsoft Office | Windows i Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel
PowerPoint ecc) | Gestione autonoma della posta e-mail | office | Android | GoogleChrome | Google | InternetEx
plorer [ Qutlook | Buona padronanza del pc dei software ad esso correlati e del pacchetto Office | Instagram



