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ESPERIENZA LAVORATIVA
15/07/2020 - 14/07/2021 - Genova, Italia
CONSULENTE DIGITALE - COMUNE DI GENOVA

All'interno del progetto Comune Innova: Idee in movi mento, presso Informagiovani a Palazzo Tursi, ho sviluppato le
basi come;

1} Community Manager

Il Community Manager (online community manager) & un addetto alla gestione di una comunita virtuale (detta
anche comunita online), con i compiti di progettarne la struttura e di coordinarne le attivit3. £ una professione legata al
web 2.0, ma durante 'emergenza pandemia del Covid, gli OP hanno sostenuto e gestito la transizione nella fase di
digitalizzazione della Greencard.

2) Social Media Manager
Il Social Media Manager & la figura dell'azienda incaricata di gestire il marketing e la pubblicita sui canali Social.
Questa gestione include numerosi macro-task, tra cui:

° Pianificazione, strategia e definizione degli obiettivi

° Sviluppe della brand awareness e gestione della reputazicne online

° Creazione dei contenuti

© Generazione di traffico in entrata

° Coltivare contatti e supporto alle vendite

© Gestione della community e moderazione pagine

3) Addetto alla Rassegna Stampa

Attivita di redazione svolta tramite la lettura com parata di articoli tratti dai mezzi d'informazione tradizionali e media
digitali (new media), con la funzione di reperire informazioni di attualit3 utili ad implementare e aggiornare i canali di
comunicazione di Informagiovani.

4) Upgrade Banca Dati Informagiovani

Upgrade del database di Informagiovani da lato back-end del CMS Drupal (Piattaforma software di Content
Management System, modulare, scritta in linguaggio PHP e distribuita sotto licenza GNU GPL, owero un programma
che girando lato server permette la creazione e distribuzione di complessi siti web dinamici) per migliorare
I'accessibilita e il reperimente di informazioni da parte degli operatori dell'ufficio nel fornire le adeguate informazioni
agli utenti che usufruiscono dei servizi di consulenza che Informagiovani offre.

5) Organizzazione, partecipazione e gestione della regia\montaggio di dirette online attraverso i social
media, e produzione di contenuti audio\visivi
Organizzazione, partecipazione e gestione dei webinar e dirette enline, attraverso i canali social media dell'ufficio di
Informagiovani Genova mediante l'utilizzo di software di regia remota di Open Broadcaster Software (OBS) con
particolar attenzione agli incontri in remoto organizzati in collaborazione con:

CLP - Centro produttivita Ligure

Celivo

Sportelio Cooperativo con Alleanza delle Cooperative

Salone Orientamenti 2020
Produzione di elaborato video con l'obbiettivo di creare una ca mpagna di sensibilizzazione sulla tematica del
“CyberBullismo”

02/12/2019 - 31/03/2020

SALES ASSISTENT - LVHM - DIVISIONE SEPHORA

Responsabile del raggiungimento degli obbiettivi commerciali e dei KPI. Gestione, motivazione e sviluppo delle risorse
del proprio team. Sostegno all'animazione del piano vendite, esposizione dei prodotti secondo le linee guida visual
merchandising del brand. Back-Office attraverso le operazioni di chiusure glornaliere di casse e chiusure fiscali dei
glornali incassi giornalieri.

Genova, ltalia



16/06/2017 - 14/08/2017

ASSISTENTE DI VENDITA -~ DECATHLON ITALIA

Negozio Articoli Sportivi
Venditore - Assistenza Clienti - Cassiere

Genova, Italia

02/01/2016 - 09/04/2016

_TECNICO MACCHINISTA TEATRALE - FONDAZIONE TEATRO CARLO FELICE

Genova, ltalia

07/02/2015 - 04/03/2015

ASSISTENTE SOCIALE DI COMUNITA PER ADULTI - CENTRO DISABILI NUCCI NOVI CEPPELLINI

Genova, ltalia

TIROCINIO - DIRIGENTE DI COMUNITA - ASILO NIDO LA CICALA

Genova, ltalia

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

30/01/2018 - 30/07/2018 - Riga, Lettonia

STUDENT ABROAD - Rigas Stradina Universitate

Laureando

_POLITICAI. SCIENCE AND ADMINISTRATION - BACHELOR DEGREE - Universita di Genova

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: ITALIANO

Altre lingue:
COMPRENSIONE ESPRESSIONE ORALE SCRITTURA
Ascolto Lettura Produzione orale Interazione orale
INGLESE B1 B2 B1 B1 B1

Livelli: A1 e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALLI.

Competenze comunicative e interpersonali.

Sono in grado di relazionarmi con persone di diversa nazionalita e cultura grazie all'esperienza maturata all'estero e
effettuato attraverso Attivitd come il paracadutismo e le immersioni subacquee che mi danno modo di conoscere
gente in continuazione.

Sono una persona attiva @ amo essere utile alla societa, per questo quando posso faccio del volontariato, ho
partecipato in Emilia durante I'emergenza terremoto come soccorritore volontario A.N.P.D1, svolgendo diverse
mansioni tra qui la distribuzione di generi alimentari alle tendopoli autogestite, presidio antiterroristico insieme alle
forze armate lungo il percorso di Papa Benedetto XVI per la visita in Emilia nelle zone colpite dal terremoto. Grazie a
tutte queste esperienze ho acquisito cosa significa lavorare in squadra e portare a termine in maniera ottimale i
proprio obbiettivi



COMPETENZE PROFESSIONALI

Competenze professionali

* Installazione e gestione di cms come wordpress e relativi template e plugin

* Ottime conoscenze informatiche nel utilizzare sistemi operativo come windows e mac os x e del pacchetto microsoft
office

* Utilizzo di software professional di editing video final cut pro x ed editing fotografico come photoshop

* Fotografo con attrezzatura professionale canon 60d - obbiettivo efs 18-135mm

ALTRE COMPETENZE

Altre competenze

Brevetti e Attestati
Abilitato alfuso di Muletti: abilitato all'uso del muletto in sicurezza sul lavoro (d.lgs. 81/08) in riferimento ai mezzi di
sollevamento e carrelli elevatori; collocazione delle merce in magazzine utilizzando il muretto e sistemi

automatizzati rilasciato dalla associazione nazionale paracadutisti di italia (a.n.p.d'i) come abilitazione al lancio con fdv
paracadutista militare

Patente DI : a-
Subacqueo dj 1° Livello
con brevetto open water p.a.d.i riconosciuto a livello internazionale

Basic Life Support ( B.LS ): meglio riconosciuto come attestato che certifica la capacita nel eseguire manovre come

la (r.c.p) rlanimazione cardiopolmonare e altre tecniche di primo soccorso

Brevetto di Abilitazione Professionale Come Bagnino Di Salvataggio:

rilasciato dalla societa nazionale di salvamento in conformita all'esito positivo delle prove teorico-pratiche di

nuovo, immersione, tuffo, voga e respirazione artificiale

Idoneo Al Maneggio Di Armi Da Fuoco: rilasciato dal ente pubblico e federazione sportiva del c.0.n.i sezione del tiro
a segno nazionale di genova

b

RETI E AFFILIAZIONI

'06/2020 -~ ATTUALE

Vicepresidente della sezione locale Erasmus Student Network

Genova

ESN Italia, in quanto Rete Italiana di associazioni universitarie volontarie, apartitiche e aconfessionali, che offrono i
propri servizi agli studenti stranieri ospiti presso le universita italiane ed agli enti italiani interessati ai programmi di
scambio, & essa stessa libera associazione non lucrativa, apolitica, aconfessionale, Ia quale persegue tutti gli obiettivi
espressi nello Statuto e nelle Direttive del Network Internazionale di cuij & parte. Pertanto mira a favorire la mobilita di
studenti universitari in Europa:

° Prestando opera di accoglienza e consulenza agli studenti stranieri ospiti per un periodo di studio presso
un'universita italiana (attraverso un servizio che va dalla ricerca dell'alloggio al tutorato e all'organizzazione di
eventi culturali e ricreativi che favoriscano l'integrazione dello studente straniero nell'ambiente universitario
locale);

° Fornendo un servizio di informazione aggiornato sui programmi eurcpei di scambio inter-universitari;

° Sviluppando una valutazione sistematica degli stessi programmi, attraverso I'esperienza degli studenti che vi
hanno preso parte.

Attualmente ESN Italia conta di 53 sezioni attive. Le sezioni attive offrono un regolare orario di sportello nelle sedi
messe a disposizione dagli Uffici Relazioni Internazionali o Uffici Rapperti con |'Estero di Ateneo, con cui esse
collaborano. Esiste una sezione ESN per Universit3. Gli orari di apertura al pubblico variano a seconda delle esigenze
locali.

ESN ltalia & I'organo che coerdina tutte le sezioni locali dislocate sul territorio.

https://genova esn.it




Membro Commissic;:_ie Informatica ESN Italia

ltalia

La CommIT (Commissione Informatica) si occupa della gestione e della creazione di tutti i siti web di ESN Italia. E'
composta da tre team: Websupport, che supparta le sezioni italiane con la gestione del loro sito web, Wiki, che

aggiorna i contenuti e la struttura della wiki di ESN Italia, e Development, che sviluppa il gestionale dei soci delel sezioni

e altre applicazioni utili per 'associazione

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

Trattamento dei dati personali

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’
alfart. 13 del Regolamento UE 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche co

dati personali.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del D.L. 196/2003

art. 13 del D. Lgs. 196/2003 e
n riguardo al trattamento dei

Bl Sl



