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ESPERIENZA LAVORATIVA

Imprenditore

EDILBRIJA Srl MAGAZZINO EDILE VALDELLORA Srl ARREDO BAGNO B-
DESIGN Srd
01/02/2000 - Attuale

Q@ La Spezia, Italia

» Assunzione, formazione e gestione di un team di di professionisti valutandone
periodicamente le performance e implementando azioni correttive o premianti in
base ai risultati evidenziati.

* Analisi di priorita e criticita con I'obiettivo di identificare tempestivamente le
migliori soluzioni ai problemi prediligendo un approccio cooperativo e
pragmatico.

 Definizione e implementazione di strategie di vendita che hanno consentito
Fottenimento di ottimi risultati in tutti questi anni

¢ Promozione di un dialogo propositivo, rispettoso e aperto al confronto in
grado di tenere conto delle specificita dell'interlocutore sia che si tratti di
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dipendenti/collaboratori, o clienti.
¢ Uso professionale di Software per lo svolgimento del lavoro garantendo
massima precisione e competenza.
* Pronta comprensione di istruzioni, feedback, domande e richieste grazie alla
capacita di ascoltare attivamente il proprio interlocutore ed elaborare
rapidamente risposte o azioni efficaci.
 Organizzazione impeccabile del lavoro e pianificazione anticipata delle attivita
al fine di assicurare il rispetto costante dei requisiti qualitativi, di tempo e budget.
 Comprensione delle reali esigenze del cliente al fine di individuare le soluzioni
pit veloci ed efficienti, garantendo un servizio d' eccellenza volto ad offrire
un'esperienza soddisfacente nel rispetto di specifiche linee guida.

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre

italiano

albanese

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Universita di Tirana
Diploma

Diploma

Campi di studio: Economia, tecnica aziendale e diritto

Voto finale: 10

COMPETENZE DIGITALI
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Le mie competenze digitali

Altro
Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc)
E Gestione autonoma della posta e-mail E Microsoft Office I Android

| InternetExplorer N Elaborazione delle informazioni

‘ Segnala contenuti inappropriati
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