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ESPERIENZE LAVORATIVE

Dal 1977 al 2013 Dipendente in TRENITALIA con mansioni di:

FORMAZIONE personale all'interno dell’Azienda a Milano fino al 1988 —
ISTRUTTORE FORMAZIONE nel periodo 1990/2000 -

Contenute: IMPRESA/QUALITA/LEADERSHIP E MOTIVAZIONE /CUSTOMER
SATISFACTION/ COMUNICAZIONE BASE E GESTIONE CONFLITTI COMUNICAZIONALL CON LA
CLIENTELA .
RESPONSABILE DISCIPLINA E FORMAZIONE QUADRI nel periodo 1992/2013
Gestione completa Procedure disaiphnan per 1 Settori Produttivi Aznendali

Gestione e partecipazione, in quahita di Membro datonale, a1 Collegs di Conaliazione ed Arbitrato
promossi dai Dipendenn net confront dell’ Azienda

TITOLARE e DIRETTORE TECNICO Agenzia Viaggi in Genova 1999/2014 -

1976 Diploma in Ragionena -

1993 Master post-diploma Istruttore Comunicazione, Motivazione ¢ Assertivita presso Accademia
Europea CRS-IDEA - lserizione all’Albo, a1 senss della Legge B45/78 ¢ LLR. 95/80 presso ['Assessorato
Istruzione Regione Lombardia - .

Frequenza Corso “Microespressiont faceiali” di Paul Ekman -

1995/2002 Tirocinio i Cors i Motvazione, Rilassamento ¢ Autosviluppo personale per ¢f

Accademia Europea CRS-IDEA -

Arrualmente Referente in Genova del Gruppo di Studio dell’Accademia Europea dal 1997,
con otganizzazione Corsi di Rilassamento fisico e mentale, Autosviluppo personale, Dinamuca della Mente, del
Comportamento e della Comunicazione, con incontri settimanalt pedagogico-formanvi, individuali e di gruppo.
Integrazione della formazione con approfondimento di materte, quali la psicosomatica, la bioenergetica
e la comunicazione non verbale con se stesst e con gh alin.
Organizzazione Corst | incontn ¢ conferenze, in collaborazione con moltephicl Assocuaziont.

LINGUE

Francese: capacita di lettura ottima, capacita di senttura buona, capacita di espressione buona,

Inglese: capacita di lettura discreta, capaciti di senttura sufficiente, capaciti di espressione sufficiente.
HOBBIES

Contralto Coro Spiritual Song 1970/ 19850 —

Teatro amatoriale dialettale ¢ in lingua 1970/2000 —

Letture per Societa di pubblicita: gingles ¢ audio-guide monumenti ¢ centri storici citti italane fino al
1995.

Automunita.

Genova, 20 Febbruo 2022
Agtorizzo 1l trattamento dei mivel dat personah & sens D Lgs 196903 -

Fx dipendente Trenitalia, nel 2017 fonda ¢ costituisce un'associazione culturale ¢ giuridica
No Profit. avente per oggetto la promozione, l'assistenza e la tutela, sul territorio, dei diritti ¢
degli interessi individuali e collettivi.

L'associazione, che opera nel rispetto del DL 206/2005. salvaguarda sul piano informativo,
preventivo e contrattuale i diritti patrimoniali ¢ non patrimoniali (analisi del debito, gestione ¢
risoluzione mutui impagati ¢ pignoramenti immobiliari, ecc.)



